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La gestion de  la sécurité de  l’aviation civile est  l’une des responsabilités majeures de  la Direction Générale de 
l’aviation Civile  (DGAC). A  cet  effet,  cette dernière  s’engage  à  appliquer,  développer, mettre  à  jour  et  améliorer des 
stratégies  et  des  processus  en  vue  de  s’assurer  que  toutes  les  activités  aéronautiques,  sous  sa  supervision,  se 
maintiennent  au  plus  haut  niveau  de  performance  en matière  de  sécurité  et  satisfassent  aux  normes  nationales  et 
internationales. 

Les  fournisseurs  de  services,  certifiés,  homologués  ou  agréés  par  la  DGAC,  doivent  adopter  dans  leur 
organisation une politique de  sécurité basée  sur  l'établissement  et  la mise  en œuvre d'un  système de  gestion de  la 
sécurité (SGS). Le résultat attendu de cette politique est une gestion améliorée de  la sécurité, et  l’instauration d’une 
pratique volontaire et obligatoire de notification des événements liés à la sécurité, au sein de l’industrie de l’aviation 
civile. 

Le personnel à tous les niveaux de la DGAC est responsable de l’application du PSM afin d’assurer un plus haut 
degré de performance de la sécurité. 

La Direction Générale de l’aviation Civile s’engage à : 

a) Développer des règles générales et des politiques opérationnelles spécifiques qui se  fondent sur  les 
principes de gestion de  la  sécurité, basés  sur une analyse compréhensive du système de  l’aviation 
civile ; 

b) Elaborer  les  règlements  en  coordination  avec  tous  les  intervenants  dans  le  domaine  de  l’aviation 
civile; 

c) Appuyer la gestion de la sécurité nationale à travers un système efficace de notification d’évènements 
susceptibles d’avoir un impact sur la sécurité et un système de communication ; 

d) Interagir efficacement avec les fournisseurs de services dans la résolution des soucis de la sécurité ; 
e) Affecter  les  ressources  relatives  à  la  sécurité  en  priorité  aux  activités  qui  offrent  le  maximum 

d’avantages sur le plan de la sécurité ; 
f) Assurer la supervision des fournisseurs de service basée sur la conformité aux règlements et sur les 

performances de la sécurité, en s’appuyant sur une hiérarchisation sur la base des données relatives 
à la sécurité ; 

g) Respecter les exigences et normes internationales en matière de la sécurité ; 
h) Promouvoir et informer l’industrie de l’aviation civile en ce qui concerne les concepts et les principes 

de gestion de la sécurité ; 
i) Superviser la mise en œuvre du SGS au sein de cette industrie; 
j) S’assurer  que  toutes  les  activités  supervisées  atteignent  les  plus  hauts  niveaux  de  conformité  aux 

normes de sécurité ; 
k) Etablir  les moyens pour  la protection des  systèmes de  collecte et de  traitement des données  sur  la 

sécurité  (SDCPS),  de  façon  à  ce  que  chaque  individu  soit  encouragé  à  fournir  des  informations 
essentielles relatives à la sécurité concernant les dangers, et de manière à avoir un flux continu et un 
échange  de  données  relatives  à  la  gestion  de  la  sécurité  entre  la  DGAC  et  les  fournisseurs  de 
services ;  

l) Etablir et mesurer la mise en œuvre effective du Programme de Sécurité de l’Aviation Civile du Maroc 
(PSM) par rapport aux indicateurs et aux objectifs de sécurité qui ont été clairement identifiés, et 

m) Mettre en place un système d’application garantissant qu’aucune information dérivée de n’importe 
quel système de collecte et de traitement des données sur la sécurité (SDCPS), établi dans le cadre du 
PSM ou du SGS,   ne sera employée comme évidence pour des mesures coercitives, sauf dans  le cas 
d’une flagrante négligence ou d’une déviation délibérée. 

Cette  politique  doit  être  comprise,  mise  en  œuvre  et  observée  par  tout  le  personnel  intervenant  dans  les 
activités relatives à la supervision de la sécurité de l’aviation civile. 
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